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Mitteilung der abrechnungsrelevanten Daten

Um lhre Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung bzw. Ihre Hausnebenkostenabrechnung zu erstellen, bendtigen wir jahrlich
wiederkehrend verschiedene Angaben rund um lhre Liegenschaft. Wir bieten lhnen mehrere Wege, diese Informationen an

uns zu Ubermitteilen.

—

Der klassische Weg -
Papier:

Teilen Sie uns Ihre Daten zur Erstellung
Ihrer Abrechnung Uber unsere Papierfor-
mulare mit. Nachdem Sie die Formulare
ausgefillt haben, senden Sie uns diese
bitte per Post zu. Die von lhnen aus-
geflllten Papierformulare werden von
unserem Abrechnungssystem vollau-
tomatisch verarbeitet. Damit unser Ab-
rechnungssystem lhre Angaben optimal
erkennen und verarbeiten kann, missen
die Formulare exakt ausgeflllt sein.

Auf den folgenden Seiten dieser
Ausflllanleitung erlautern wir lhnen,
wie die Formulare auszufillen sind.
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Verarbeitung der Daten in unserem

A4
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Fertige Abrechnungsunterlagen
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Der schnelle Weg -
Online:

Verwalten Sie lhre Daten komfortabel,
schnell und kostenlos online. Wir fihren
Sie Schritt flr Schritt durch die Online-
Anwendung und |hre Daten stehen uns
sofort zur weiteren Verarbeitung zur
Verfligung. Neben Brennstoffkosten und
Nutzerdaten kénnen Sie uns auch die
Zwischenablesungen jederzeit online
mitteilen.

Ihre Vorteile:
Mehr Komfort
Mehr Geschwindigkeit
Kostenlos

Nutzen Sie die BRUNATA-METRONA-
Online-Dienste unter:
brunata-metrona.de/online-services
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Der elektronische Weg -
Datenaustausch:

o0
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Nutzen Sie eine professionelle Verwal-
tersoftware, die den Datenaustausch un-
terstltzt? Dann kdnnen Sie auf elektroni-
schemWege alle abrechnungsrelevanten
Daten an uns weitergeben. Unser Integ-
rierter Abrechnungsservice INTAS flhrt
die Heizkostenabrechnung automatisch
mit |hrer Betriebskostenabrechnung zu-
sammen. Das spart Zeit und vermeidet
Fehler.

Ihre Vorteile:
Mehr Effizienz
Mehr Sicherheit
Schneller

Fir weitere Informationen rund um die
Thematik Datenaustausch sprechen
Sie bitte Ihren Kundenbetreuer an.

¥

Rechenzentrum

¥
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Fertige Abrechnungsunterlagen
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Auftrag fur den BRUNATA® Abrechnungsservice und
Heiz-/Betriebskostenaufstellung (AS-Auftrag)
Papierformulare

So fullen Sie unsere Papierformulare schnell und sicher aus:

BRUNATA  legemonamraus
2 METRONA ororzon- stz
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Nutzerdatenaufstellung
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Auftrag fir den BRUNATA® Abrechnungsservice Formulare zur Nutzerdatenaufstellung (NDA) - bei
und Heiz-/Betriebskostenaufstellung (AS-Auftrag) Bedarf senden wir lhnen mehrere Seiten mit
Formularblatt 1,2 und 3

Unsere Papierformulare werden von unserem Abrechnungssystem vollautomatisch verarbeitet. Dabei hilft uns die verwen-
dete Farbe , Hellblau” Diese Farbe ist eine sogenannte , Blindfarbe” und wird von unserer EDV ausgeblendet. Dadurch wird
ausschlieRlich Ihr handschriftlicher Textinhalt Gbernommen. Bitte verwenden Sie deshalb nur einen dunkelblauen oder
schwarzen Stift. So stellen Sie sicher, dass unser Abrechnungssystem lhre Angaben optimal erkennen und verarbeiten kann.

Falls Sie sich einmal verschrieben haben, streichen Sie die fehlerhaften Inhalte deutlich durch und schreiben die richtigen
Angaben in eine neue Zeile. Sollte keine Zeile oder Feld mehr vorhanden sein, dann teilen Sie uns die korrigierten Angaben
schriftlich Uber ein separates Schreiben mit.

Sollten keine Anderungen in den Papierformularen nétig sein, d.h. der vorgedruckte hellblaue Text ist korrekt, fiillen Sie bitte
nichts aus. Diese Daten sind in unserem System bereits hinterlegt. Nur wenn Anderungen nétig sind, missen Sie die
vorgedruckten Daten bitte vollstandig Uberschreiben.

Wenn Sie eine Hausnebenkostenabrechnung wiinschen, so kénnen Sie die weiteren Betriebs- und Hausnebenkosten unter
Punkt 5. eintragen.

Das Formularblatt 3 mit den Punkten 8., 9., 10. und 11. ist nur von Ihnen auszuflllen, wenn sich bei Ihren Stammdaten
Anderungen ergeben haben. Sollten sich Ihre Stammdaten nicht gedndert haben, dann senden Sie uns das Formularblatt 3
nicht zurtick.

Bitte beachten Sie, dass der Gesetzgeber fir die Abrechnungserstellung Fristen vorgibt. Schicken Sie uns bitte deshalb die
ausgefullten Papierformulare so bald wie maglich zurick, damit die Abrechnung im Rahmen der einjahrigen Ausschlussfrist (8 556
Abs. 3 BGB) erstellt werden kann. Eventuelle Nachforderungen gegeniber Ihren Mietern kénnten andernfalls gefahrdet sein.

Wichtiger Hinweis: Bitte senden Sie uns keine Rechnungen. Es erfolgt keine Rechnungspriifung und Ricksendung.
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Formularblatt 1

BRUNATA S o
P BRUNATA  yiusTer ISR

Auftrag fiir den BRUNATA® Abrechnungsservice und Heiz-/Betriebskostenaufstellung

Bitte nur in weiBe Felder schreiben, hellblaue Eintrdge bei Bedarf liberschreiben.
Beachten Sie bitte die Ausfiillanleitung.

1. Geschaftspartner Liegenschaft Kundennummer
(neue Anschrift? siehe Punkt 11.0) 12345 1234567890
:err " MusterstraBe 18 Abrechnungszeitraum
ans Mustermann 80999 Musterstadt 01.01.2017 - 31.12.2017
MusterstraBe 18
80999 Musterstadt

3. Brennstoffkosten

Legende der 11 - Ol (Liter) 44 - Warmelieferung (kWh) 51 - Fliissiggas (Liter) 34 - Gas (kWh) 62 - Holzpellets (kg)
Brennstoffarten 22 - Kohle/Koks (kg) 45 - Warmelieferung (MWh) 52 - Flussiggas (kg) 35 - Gas (MWh) 97 - Holz (Ster)
fur Spalte Art 48 - Warmelieferung (m?) 33 - Gas (m?) 64 - Strom (kWh) 99 - Holzhackschnitzel (SRm)

11| 0101717 | | |3/0/0/0,00 | |1/96/4,60 | |

0304 1 F | | 6100|000 |28 9|s,20
3009 1V F | | 208|4/0,00| |10 23,80
MMm| Al ENE BN BN NEE EE

Mm| Al ENE BN BN EEE EE
MIMm| Al EEE BN BN EEE EE
M[Mm| il HlE BN Bl EEE BN

11| 311/1]2{1/7 | | |3150/0,00

4. Weitere Heizungsbetriebskosten

EHECCIOE Hl 7.0
HE
CEOE Bl BER ER
HEICCINE EE OEE
B DCINE HE s/0
Mm| HE HEE BN
Mm| HE HEE BN

||
||
|
||

Fragen zum Ausfullen? Nutzen Sie die Ausfullhinweise oder wenden Sie sich an (089) 78595-589. Seite 1/3
Bitte zurtick an: BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG, Aidenbachstr. 40, 81379 Miinchen

?



Erlauterungen zu Formularblatt 1

Geschaftspartner

Unter 1. sehen Sie, welche Daten wir von lhnen in unserem System hinterlegt haben. Sollten sich Anderungen
ergeben haben, so teilen Sie uns diese bitte auf Seite 3 (Formularblatt 3) unter 11. mit.

MehrwertsteuerAusweis-Art

Generell wird die Heizkostenabrechnung mit Brutto-Betrdgen ohne Mehrwertsteuerausweisung erstellt. Winschen
Sie eine andere Art der Mehrwertsteuerausweisung, stehen lhnen folgende Schllissel zur Verfigung:

1 — Bruttokosten — kein Ausweis der Mehrwertsteuer (MwSt.; Standardfall)

2 — Bruttokosten — bei einzelnen Nutzern wird die enthaltene Mehrwertsteuer ausgewiesen

3 — Bruttokosten mit optierenden Nutzern

4 — Nettokosten — kein Ausweis der Mehrwertsteuer

5 — Nettokosten zuziglich Mehrwertsteuer

Sollten Sie sich fiir 1 entscheiden, tragen Sie bitte nichts ein. Die ist bereits als Standardfall voreingestellt.

Brennstoffkosten

Bei lagerfahigen Brennstoffen drucken wir den Restbestand zum Ende des letzten Abrechnungszeitraums als
Anfangsbestand bereits flr Sie an. Sollte kein Anfangsbestand angedruckt sein, tragen Sie diesen bitte ein. lhre
angefallenen Brennstofflieferungen innerhalb des Abrechnungszeitraums sowie die zutreffenden Schllssel (siehe
Legende unter 3.) tragen Sie bitte ebenfalls ein. Den Schllssel fur lhre eingesetzte Brennstoffart tragen Sie bitte in
der Spalte ,Art” ein. Den MwSt.-Satz mUssen Sie nur ausflllen, wenn Sie sich fir den Identifizierungsschlissel 2
oder 3 unter Punkt 2. entschieden haben. Bitte tragen Sie bei Gaslieferungen die Brennstoffkosten nicht einzeln ein,
sondern addiert als Jahresbetrag in eine Zeile.

Weitere Heizungsbetriebskosten

Heizbetriebskostenarten, die im letzten Abrechnungszeitraum verteilt wurden, sind bereits vorgedruckt. Bitte geben
Sie nur Kosten an, die im Abrechnungszeitraum entstanden sind. Nutzen Sie hierflr die Schlisseltabelle , 4. Weitere
Heizungsbetriebskosten’ um die Kostenarten entsprechend zu bestimmen. Die Umlagefahigkeit von Heizungsbe-
triebskosten regelt die Heizkostenverordnung (87 und 88 Abs. 2 HeizkostenV). Den MwSt.-Satz missen Sie nur
angeben, wenn Sie sich fir den Identifizierungsschllssel 2 oder 3 unter Punkt 2. entschieden haben.

4. Weitere Heizungsbetriebskosten
220 Betriebsstrom 283 Sachverstandiger
221 Wartungskosten 232 Kaltwasser f. Warmwasser/Gesamtbetrag
222 Bedienungskosten 233 Kaltwasser f. Warmwasser/m?
223 Reinigungskosten 284 Abwasser f. Warmwasser/Gesamtbetrag
224 Immissionsmessung 285 Abwasser f. Warmwasser/m?
225 Kaminfeger 286 Kalt- u. Abwasser f. Warmwasser/Gesamtbetrag
226 Tankreinigung 287 Kalt- u. Abwasser f. Warmwasser/m?
288 Kaminfeger u. Immissionsmessung 289 Zahlertausch (Fremdgerate)
280 Boilerentkalkung 247 Trinkwasserprifung
229 Brennerwartung 300 Geratemiete Heizkostenverteiler (Fremdgeréte)
281 Prifungskosten 301 Geratemiete Warmwasserzahler (Fremdgerate)
282 Kesselreinigung 302 Geratemiete Warmezahler (Fremdgerate)

Hinweis: Bitte tragen Sie unter 4. nur Kosten ein, die ausschlieRlich Ihre Heizung/VWWarmwasserbereitung betreffen.
Nutzen Sie hierzu die Kostenartenschliissel aus Tabelle ,,4. Weitere Heizungsbetriebskosten” Wenn die Kosten
ausschlieBlich die Warmwasserkosten (bspw. Boilerentkalkung) betreffen, kreuzen Sie dies entsprechend an. lhre
Hausnebenkosten oder Kaltwasserkosten tragen Sie bitte unter 5. (Formularblatt 2) ein.
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Formularblatt 2

BRUNATA
‘?WWETRCWU\

MUSTER

Auftrag fiir den BRUNATA® Abrechnungsservice und Heiz-/Betriebskostenaufstellung

5. Weitere Betriebskosten und Hausnebenkosten

Umlageschliissel: o1
Schlissel in der Spalte 1"

Umlage eintragen 02 -
- m? beheizbare Nutzflache

- m? Wohnflache
- m? beheizbare Wohnflache 30 - Nutzeinheit

35 - Anzahl Personen
40 - Anzahl Zzhler

m? Nutzflache

03 - m* umbauter Raum 45 - Kubikmeter
50 - Betrag EUR
55 - Miteigentumsanteile MEA 75 - Stiick

60 - Anteile

70 - Prozent

80 - Tonnen

6. Haushaltsnahe Leistungen

Fiir Inre Angaben in den untenstehenden Zeilen dieses Blocks gelten die Preise der Hausnebenkostenabrechnung

Elkl O ME
K1kl O ME
T TiMIMIJ]J]
T TiMIMIJ]J]
T TiMIMIJ]J]
T TiMIMLJ]J]
TITiMIM]J]J]
T TiMIMIJ]J]
T TiMIMIJ]J]
T TIMIm{J [
T TiMIMIJ ]
T TiMIMIJ ]
T TiMIMIJ ]
T TiMIMLJ ]

HE EEO
| 6l4]7
HE NN
HE NN
HE NN
HE NN
HE NN
HE NN
HE NN
HEEEE
HE NN
HE NN
HE NN
HE NN

Liegenschaft: 12345
01.01.2017 - 31.12.2017

65 - Einheiten 07 - Quadratmeter

(218,50
L ] 1]2]3

7. Auftragserteilung

ikl C10 e B Aans Muastermam |

ikl C1C] e

! Yans Musterrann

Fragen zum Ausfullen? Nutzen Sie die Ausfullhinweise oder wenden Sie sich an (089) 78595-589. Seite 2/3

Bitte zuriick an: BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG, Aidenbachstr. 40, 81379 Miinchen

n Bitte unterschreiben Sie das Formularblatt 2. ]
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Erlauterungen zu Formularblatt 2

Weitere Betriebskosten und Hausnebenkosten

Wenn Sie eine Hausnebenkostenabrechnung wiinschen, so kénnen Sie die weiteren Betriebskosten und Hausnebenkosten
unter Punkt 5. eintragen. Welche Hausnebenkosten verteilt werden dirfen, entnehmen Sie bitte der Betriebskostenverord-
nung (BetrKV) in der aktuellen Fassung. Den MwSt.-Satz missen Sie nur angeben, wenn Sie sich flr den Identifizierungs-
schllssel 2 oder 3 unter Punkt 2. entschieden haben. Hausnebenkosten, die im letzten Abrechnungszeitraum verteilt wurden,
sind bereits vorgedruckt. Fir weitere Hausnebenkosten geben Sie uns bitte unbedingt die dreistelligen Kostenschlissel an,
die wir Ihnen in unserer Tabelle ,, 5. Weitere Betriebskosten und Hausnebenkosten” zur Verfligung stellen.

Hinweis: Bitte skizzieren Sie nichts auf den Formularen, weil diese automatisiert eingelesen werden und jeder Kommen-
tar zur Verzégerung bei der Abrechnungserstellung fihrt. Bitte tragen Sie unter 5. nur Hausnebenkosten oder Kaltwasser
kosten ein. Nutzen Sie hierzu die Kostenartenschlissel aus Tabelle ,,5. Weitere Betriebskosten und Hausnebenkosten'

5. Weitere Betriebskosten und Hausnebenkosten
240 | Kaltwasser/Gesamt 309 | Prifung Rauchwarnmelder 725 | Aufzug
241 | Kaltwasser/m?3 500 | Sach- und Haftpflichtversicherung 730 | Aufzug/Gewerbe
440 | Kaltwasser Grundpreis 501 | Sach- und Haftpflichtversicherung/Gewerbe | 735 | Abfallgebiihren
238 | Abwasser/Gesamt 505 | Gebaudeversicherung 740 | Abfallgebilihren/Gewerbe
246 | Abwasser/m?3 510 | Sturm- und Leitungswasserversicherung 745 | Hausmeister/Hauswart
438 | Abwasser Grundpreis 515 | Gebaudehaftpflichtversicherung 750 | Hausmeister/Hauswart/Gewerbe
236 | Kalt u. Abwasser/Gesamt 520 | Tankversicherung 755 | Hausmeister/Hauswart Lohnnebenkosten
245 | Kalt u. Abwasser/m3 530 | Feuerversicherung 760 Hausmeister/Hauswart Lohnnebenkosten/
445 | Kalt u. Abwasser Grundpreis 535 | Elementarschadenversicherung Gew.
303 | Geratemiete Kaltwasserzéhler (Fremdgeréte) | 540 | Glasversicherung 765 | Hausreinigung
430 | Niederschlagswasser 600 | Grundsteuer 770 | StralBenreinigung
431 | Niederschlagswasser/Gewerbe 700 | Beleuchtung 775 | Pflege der AuRenanlagen
239 | Oberflachenentwasserung 705 | Allgemeinstrom 780 | Winterdienst
247 | Trinkwasserpriifung 710 | Antenne 785 | Ungezieferbekdmpfung
308 Geratemiete Rauchwarnmelder 715 | SAT-Anlage 790 | Kosten fir Waschmaschinen
(Fremdgerate) 720 | Breitbandkabelfernsehen 792 | Sonstige Betriebskosten

Haushaltsnahe Leistungen

Mochten Sie pro Nutzer steuerbeglnstigte Arbeitskosten nach § 35a EStG ausgewiesen haben, kennzeichnen Sie bitte
durch Angabe der Ziffer 1, 2 oder 4 (Standardfall) unter ,, Art’ wie die Lohnkostenanteile ausgewiesen werden sollen.
Standardmaéldig gehen wir von Ziffer 4 aus. Sollten Sie aber 1 oder 2 bendtigen, Uberschreiben Sie einfach die hellblaue
Ziffer 4. Sollten Sie sich flr 4 entscheiden, tragen Sie nichts ein. Bitte verwenden Sie die dreistelligen Kostenschlissel
aus derTabelle 4. Weitere Heizungsbetriebskosten” und ,, 5. Weitere Betriebskosten und Hausnebenkosten"

Bitte tragen Sie bei gewdhlter Ausweisung der Lohnkostenanteile unbedingt den Betrag ein, auch wenn dieser identisch
mit dem Rechnungsbetrag sein sollte.

Auftragserteilung

7. Auftragserteilung

Hiermit erteile ich BRUNATA-METRONA den Auftrag, den Abrechnungsservice einschlieBlich Heizkostenabrechnung fiir den angegebenen
Abrechnungszeitraum durchzufiihren. Sofern ich unter Punkt 5. Daten angegeben habe, beauftrage ich damit BRUNATA-METRONA zusitzlich
mit der kostenpflichtigen Erstellung einer Hausnebenkostenabrechnung. Ich bestétige auBerdem die Kenntnisnahme der Erlduterungen zur
Heizkostenaufstellung sowie die Belegbarkeit und die rechtliche Verwertbarkeit meiner Angaben.

Datum Unterschrift

Hiermit stimme ich, falls beauftragt, den folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) zu: AGB fiir den Abrechnungsservice (AGB-AS)
- AGB fiir die Hausnebenkostenabrechnung (AGB-HNK). Diese Zustimmung gilt auch fiir den oben erteilten Abrechnungsauftrag.
Die Erlduterungen in der ,,Wichtigen Kundeninformation“ habe ich zur Kenntnis genommen.

Datum Unterschrift

Wichtig: Mit lhrer Unterschrift im Unterschriftsfeld 1 veranlassen Sie, wie bisher auch, die Erstellung der Heizkosten-
abrechnung und - sofern Sie im Abschnitt 5. Daten eingetragen haben - auch der Hausnebenkostenabrechnung.

Im Unterschriftsfeld 2 bitten wir Sie in diesem Jahr, mit Ihrer Unterschrift Ihre Zustimmung zur Vertragsumstellung
mit den neuen AGB flir den Abrechnungsservice und - sofern Sie im Abschnitt 5. Daten angegeben haben - auch
mit den neuen AGB flr die Hausnebenkostenabrechnung zu erteilen.
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Formularblatt 3 - Bitte nur ausfiillen, wenn sich Anderungen ergeben

N RN AL MUSTER Mg sty

Auftrag fiir den BRUNATA® Abrechnungsservice und Heiz-/Betriebskostenaufstellung

n | Sollten Sie auf dieser Seite keine Anderungen vornehmen, so senden Sie diese bitte nicht mit zuriick.

8. Kosten der Warmwasserbereitung

9. Heizungsanlage

10. Grundkostenanteil
| |5]0 | |5]0

11. Bitte beriicksichtigen Sie in Zukunft folgende Adresse, weil:

12. Ansprechpartner fiir Riickfragen zu dieser Abrechnung

Bei BRUNATA-METRONA hinterlegter Ansprechpartner: Mustermann, Hans
Telefon 089 1234 Fax 089 6789

Fragen zum Ausfillen? Nutzen Sie die Ausflllhinweise oder wenden Sie sich an (089) 78595-589. Seite 3/3

?




Erlauterungen zu Formularblatt 3 - Bitte nur ausfiillen, wenn sich Anderungen ergeben

10.

11.

12.

Wichtiger Hinweis:
Bitte nutzen Sie das Formularblatt 3, um uns Anderungen |hrer Stammdaten mitzuteilen. Sollten sich an |hren
Stammdaten keine Anderungen ergeben, dann senden Sie uns das Formularblatt 3 nicht zurick.

Kosten der Warmwasserbereitung

Sofern an lhre Heizungsanlage eine Brauchwassererwarmung angeschlossen ist, entfallt automatisch ein Teil lhrer
Brennstoff- und Heizungs-Betriebskosten auf die Erwarmung des Brauchwassers. Ohne Angaben von Ihnen,
ermitteln wir den Kostenanteil fir die Erwarmung des Brauchwassers unter Beriicksichtigung der Ableseergebnisse
der Messausstattung und der einschlagigen Bestimmungen nach § 9 der HeizkostenV. Nehmen Sie bitte keinen
Eintrag vor, wenn der Verbrauchswert im Rahmen der Jahresablesung durch den von uns beauftragten Messdienst
abgelesen wird.

In der Heizkostenverordnung ist die Erfassung der Energie mittels WWarmezahler seit Ende 2013 vorgeschrieben.

A): Konnte aus technischen Grliinden kein Warmezahler installiert werden, kdnnen Sie hier den Gesamt-Warmwasser-
verbrauch in Kubikmetern angeben. Ist der vorgenannte Verbrauch anhand des Zahlers im Boilerzulauf ermittelt
worden, so kreuzen Sie hier bitte an.

B): Mdglicherweise werden die Kosten der Warmwasserbereitung bereits auf Ihrer Versorgungsrechnung ausgewie-
sen. Tragen Sie in diesem Fall den Betrag hier ein. Bitte beachten Sie, dass diese Kosten auch unter Punkt 3. des
Formulars bereits enthalten sein missen.

Heizungsanlage
Den Heizwert Ihres Brennstoffes entnehmen wir nach § 9 Abs. 3 S. 2 der HeizkostenV. Sollte in |hrer Abrechnung ein
anderer Heizwert berlcksichtigt werden, dann andern Sie bitte den vorgegebenen \Wert ab.

Wir unterstellen bei der Berechnung des Energieaufwandes fir die Erwarmung von Wasser eine allgemein Ubliche
Warmwassertemperatur von 60°C. Sollte in Ihrer Abrechnung eine andere \Wassertemperatur berlcksichtigt werden,
tragen Sie bitte den Wert in die Erfassungstabelle ein.

Die Deckungsrate einer installierten Solaranlage flr die Warmwasserbereitung entnehmen Sie den Angaben des
Herstellers oder lhres Heizungsfachmanns.

Grundkostenantell

Fur eine Anderung des Verteilerschlissels Uberschreiben Sie den hellblau vorgedruckten Wert. Beachten Sie hierzu
auch die Bestimmungen & 6 Abs. 4, § 7 Abs. 1 und & 8 Abs. 1 der HeizkostenV.

Anderung der Geschaftspartnerdaten
Teilen Sie uns unter 11. bitte alle Anderungen beziiglich Ihrer Stammdaten mit.

Kreuzen Sie entsprechendes an:

= Anderung lhrer bestehenden Adresse — teilen Sie uns Ihre gednderte Geschaftsadresse mit.

= Anderung der Eigentumsverhiltnisse — teilen Sie uns den neuen Hauseigentiimer mit.

= Anderung der Hausverwaltung — teilen Sie uns die neue Hausverwaltung der Liegenschaft mit.

Geben Sie uns bitte Uber ,, Glltig ab” an, ab wann die Anderungen gelten.

Sind die Anderungen umfangreicher (z.B. Wechsel von Hausverwaltung und Eigentiimer), dann nutzen Sie unseren
Auftrag ,,Anderung der Hausverwaltung bzw. des Eigentliimers einer Liegenschaft’, um uns die neuen Angaben mitzu-
teilen. Den Auftrag finden Sie unter www.brunata-metrona.de/downloads.

Bitte kreuzen Sie an, ob wir die aktuelle Abrechnung an die alte Adresse (alte Hausverwaltung bzw. Eigentliimer) oder
an die neue Adresse (neue Hausverwaltung bzw. Eigentliimer) schicken sollen.

Ansprechpartner fir Rickfragen
Einen Ansprechpartner fir Rickfragen kénnen Sie uns hier angeben.
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Formularblatt Nutzerdatenaufstellung

BRUNATA AL
SPBRUNATA  yiusTer ISR

Nutzerdatenaufstellung

1. Geschaftspartner Liegenschaft Kundennummer
(neue Anschrift? siehe Seite 3 der Heizkostenaufstellung) 12345 1234567890
Herr MusterstraBBe 18 Abrechnungszeitraum

Hans Mustermann
MusterstraBe 18
80999 Musterstadt

80999 Musterstadt 01.01.2017 - 31.12.2017

Bitte diese Nutzeraufstellung nur beilegen, wenn sich zum Vorjahr Anderungen ergeben haben.
Bitte nur in weiBBe Felder schreiben, hellblaue Eintrédge bei Bedarf liberschreiben.
Beachten Sie bitte die Ausfiillanleitung.

2. Allgemeines

n 3. Aufstellung der Nutzer

I BN EEEE EE
] TITIMMJJETITIMMJIETITIMIMIJJ)
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Nutzerdatenaufstellung
Papierformulare

Sollten sich wahrend Ihrer Abrechnungsperiode Anderungen Ihrer Wohnungs- und Nutzerdaten ergeben, bspw. durch

Ein- und Auszug, Namensanderungen, Anderung der Vorauszahlungen, Flachen- oder durch Nutzerdaten, dann teilen Sie uns
diese bitte in der Nutzerdatenaufstellung (NDA) mit. Zeitrdume von Leerstanden, vor und nach Nutzerwechsel, missen Sie
uns ebenfalls angeben.

Damit ein Nutzerwechsel in der Abrechnung bertcksichtigt werden kann, muss der Nutzerwechsel zwingend tber
die Nutzerdatenaufstellung (NDA) gemeldet werden. Es reicht nicht aus nur eine Zwischenablesung einzureichen.
Wird der Nutzerwechsel nicht Uber die Nutzerdatenaufstellung gemeldet, so wird die eingesandte Zwischenable-
sung nicht beachtet und auch nicht fir die Abrechnung verwendet.

Am komfortabelsten melden Sie uns Zwischenablesungen Uber unser Portal HKA-Online. Dort stellen wir Ihnen ein online
ausflllbares Dokument zur Verfliigung, das wir mit Nutzer und Geratedaten |hrer Liegenschaft vorbefiillen.

Uber HKA-Online kénnen Sie uns auch bequem lhre Kosten einreichen und sparen sich das Ausfiillen der vorliegenden
Formulare. HKA-Online erreichen Sie unter: www.brunata-metrona.de/online-services

Erlauterungen zum Formularblatt Nutzerdatenaufstellung

1.

Geschaftspartner

Unter 1. sehen Sie, welche Daten wir fir Sie in unserem System hinterlegt haben. Sollte sich Anderungen ergeben
haben, so teilen Sie uns diese bitte auf der Seite 3 des Auftrags fir den Abrechnungsservice und Heiz-/Betriebskos-
tenaufstellung (AS-Auftrag) auf Seite 3 (Formularblatt 3) unter 11. mit.

Allgemeines

Umlageausfallwagnis

Gemald § 25a NMV (Verordnung Uber die Ermittlung der zuldssigen Miete flr preisgebundene Wohnungen) kann zum
Ausgleich von uneinbringlichen Rickstanden aus Betriebskosten ein Ausfallwagnis von maximal 2 Prozent auf die
Betriebskosten ausgewiesen werden. Dies ist ausschlielich im preisgebundenen Wohnungsbau maglich. Bitte
kreuzen Sie ,Umlageausfallwagnis bei markierten Nutzern berechnen” an, wenn mindestens bei einem Nutzer das
Umlageausfallwagnis berechnet werden soll.

Nutzerwechselgebihr umlegen

Gemal BGH-Urteil vom 14.11.2007 (VIII ZR 19/07) handelt es sich bei der Nutzerwechselgebihr um nicht umlagefahige
Verwaltungskosten — sofern keine abweichenden vertraglichen Vereinbarungen getroffen wurden. Generell gehen wir
davon aus, dass eine abweichende vertragliche Vereinbarung besteht. Kreuzen Sie bitte an, wenn bei mindestens
einem Nutzer die Nutzerwechselgebihr nicht umgelegt werden soll. Im Standard sind die Vorgaben aus dem Vorjahr
angedruckt.
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Formularblatt Nutzerdatenaufstellung

BRUNATA AL
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Nutzerdatenaufstellung

1. Geschaftspartner Liegenschaft Kundennummer
(neue Anschrift? siehe Seite 3 der Heizkostenaufstellung) 12345 1234567890
Herr MusterstraBBe 18 Abrechnungszeitraum

Hans Mustermann
MusterstraBe 18
80999 Musterstadt

80999 Musterstadt 01.01.2017 - 31.12.2017

Bitte diese Nutzeraufstellung nur beilegen, wenn sich zum Vorjahr Anderungen ergeben haben.
Bitte nur in weiBBe Felder schreiben, hellblaue Eintrédge bei Bedarf liberschreiben.
Beachten Sie bitte die Ausfiillanleitung.

2. Allgemeines

3. Aufstellung der Nutzer
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Erlduterungen zum Formularblatt Nutzerdatenaufstellung

w

&

Aufstellung der Nutzer

Nutzeinheit, Verwaltungsnummer und Nutzername

Jeder Nutzer/Wohnungseigentimer wird von uns unter einer Nutzernummer geflhrt. Die Reihenfolge wird durch uns
festgelegt und kann nicht verandert werden, da dies zu falschen Abrechnungsergebnissen fihrt. Deswegen haben wir
diesen Wert ,,.Schwarz" angedruckt. Unterhalb der Nutzernummer drucken wir Ihre Verwaltungsnummer und den
aktuellen Nutzernamen an.

Korrekturmaglichkeit der Verwaltungsnummer

Nutzen Sie das Feld, um Ihre individuelle Verwaltungsnummer bei Bedarf zu korrigieren. Die Verwalternummer geben
wir [hnen im Feld ,Nutzeinheit” links daneben an. Sie erhalten die Gesamtabrechnung (sowie die Nutzerabrechnung)
immer nach lhren Verwaltungsnummern sortiert.

Soliten keine Anderungen nétig sein, miissen Sie hier nichts ausfiillen.

Korrekturmaoglichkeit des Nutzernamens

Hier kdnnen Sie uns sowohl Namensanderungen als auch neue Nutzer mitteilen, die genau mit Beginn lhres Abrech-
nungszeitraums eingezogen sind. Setzen Sie in diesem Fall bitte wie unter 5 beschrieben ein Kreuz.

Bitte beachten Sie: Sollte der Nutzerwechsel wahrend lhres Abrechnungszeitraums stattgefunden haben,
dann nutzen Sie bitte zur Angabe der neuen Daten des eingezogenen Nutzers den freien Nutzerblock darunter.

Sollten keine Anderungen nétig sein, miissen Sie hier nichts ausfiillen.

Vorauszahlung

Der Vorauszahlungsbetrag, der in der letzten Abrechnung fur diese Nutzeinheit zur Verrechnung kam, steht Gber dem
Eingabefeld. Wenn Sie uns keine Anderung angeben, wird der gleiche Betrag fir die diesjahrige Abrechnung tber
nommen. Trifft dieser Betrag nicht mehr zu, so nehmen Sie bitte eine entsprechende Korrektur durch Eintrag des
neuen Betrages in die daflr vorgesehenen Felder vor, insbesondere bei der Aufteilung von Nutzerwechseln.

Nutzerwechsel zum Abrechnungsbeginn

Flr den Fall, dass der Nutzer genau mit Beginn des Abrechnungszeitraums eingezogen ist, kreuzen Sie bitte entspre-
chendes Feld an.

Datum Nutzerwechsel
Bitte tragen Sie beim ausziehenden Nutzer das Datum des Vertragsendes ein.

Datum Zwischenablesung

Flr den Fall, dass beim ausziehenden Nutzer eine Zwischenablesung erstellt wurde, tragen Sie hier bitte das Datum
der Zwischenablesung ein. Senden Sie uns Zwischenablesungen mdglichst zeitnah zum Nutzerwechsel zu. So
kénnen wir unsere Daten unmittelbar aktualisieren. Nicht plausible bzw. unvollstandig eingereichte Ablesewerte
werden gemafd § 9b S. 3 der Heizkostenverordnung ermittelt.

Leerstand

Stand die Nutzeinheit nach dem Auszug leer, tragen Sie hier ein bis zu welchem Datum der Leerstand andauerte.
Wenn der Leerstand bis zum Abrechnungsende andauerte, tragen Sie bitte keine weiteren Nutzer ein.

Einzug

Nachdem Sie in diesem Nutzerblock den Namen des neu eingezogenen Nutzers erfasst haben, tragen Sie hier das
Datum des Vertragsbeginns ein. Bei mehreren Nutzerwechseln innerhalb einer Nutzeinheit und innerhalb eines
Abrechnungszeitraumes nutzen Sie bitte unsere Blanko-Nutzerdatenaufstellungsformulare.

Umlageausfallwagnis

Sofern Sie unter dem Punkt 2. Allgemeines ,, Umlageausfallwagnis” ,,Umlageausfallwagnis bei markierten Nutzern berech-
nen” angekreuzt haben, geben Sie hier an, dass bei diesem Nutzer das Umlageausfallwagnis berechnet werden soll.

Nutzerwechselgebuihr nicht umlegen

Sofern Sie unter Punkt 2. Allgemeines , Nutzerwechselgebihr NICHT umlegen” angekreuzt haben, geben Sie hier
an, dass bei diesem Nutzer die Nutzerwechselgebuhr nicht umgelegt werden soll.
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Formularblatt Nutzerdatenaufstellung

N ERYNATS vivster NIk
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Nutzerdatenaufstellung

1. Geschaftspartner Liegenschaft Kundennummer
(neue Anschrift? siehe Seite 3 der Heizkostenaufstellung) 12345 1234567890
Herr MusterstraBBe 18 Abrechnungszeitraum

Hans Mustermann
MusterstraBe 18
80999 Musterstadt

80999 Musterstadt 01.01.2017 - 31.12.2017

Bitte diese Nutzeraufstellung nur beilegen, wenn sich zum Vorjahr Anderungen ergeben haben.
Bitte nur in weiBBe Felder schreiben, hellblaue Eintrédge bei Bedarf liberschreiben.
Beachten Sie bitte die Ausfiillanleitung.

2. Allgemeines

3. Aufstellung der Nutzer
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Erlduterungen zum Formularblatt Nutzerdatenaufstellung

w

Aufstellung der Nutzer (Fortsetzung)

Mehrwertsteuer ausweisen

Gerne weisen wir bei gewerblichen Nutzern die Mehrwertsteuer aus, die zum Abzug der Vorsteuer nach § 14 UStG
(Umsatzsteuergesetz) berechtigt sind. Beachten Sie, dass fur diesen Fall in dem Auftrag fir den Abrechnungsservice und
Heiz-/Betriebskostenaufstellung (AS-Auftrag) auf Formularblatt 1 unter Punkt 2. eine 2 oder eine 3 angegeben wird.

Anteile Heizung

Die hier genannten Anteile werden zur Verteilung der Grundkosten fiir Raumheizung verwendet. Nach den Bestim-
mungen der Heizkostenverordnung sind folgende Mal3stéabe zuldssig:

Schliisseltabelle MaRstabe

1 m2Wohnflache 4 m2Wohnflache der beheizbaren Raume 7 Quadratmeter (m?)
2 m?2 Nutzflache 5 m?2 Nutzflache der beheizbaren Rdume 8 Anteile
m?3 umbauter Raum 6 m?3 umbauter Raum der beheizbaren Rdume

Anteile Warmwasser

Die hier genannten Anteile werden zur Verteilung der Grundkosten fiir Warmwasserbereitung verwendet. Die Angabe
ist nur noétig, wenn diese von den Anteilen der Heizung abweichen. Nach den Bestimmungen der Heizkostenverord-
nung sind folgende Malstédbe zuldssig:

Schliisseltabelle MaRstabe

1 | m?2Wohnflache | 2 | m? Nutzflache | 3 | Quadratmeter (m?) | 4 | Anteile

Angaben flr Betriebskosten — zusatzliche Anteile

In diesem Feld erfassen Sie die Anteile der Nutzeinheit, die einem bestimmten Umlageschlissel zugeordnet werden sollen.

Umlageschlissel

Bitte verwenden Sie ausschlieRlich die Umlageschlissel, die Sie bereits in dem Auftrag fir den Abrechnungsservice
und Heiz-/Betriebskostenaufstellung (AS-Auftrag) ,,5. Weitere Betriebs- und Hausnebenkosten” verwendet haben.

Umlageschliissel
01 m? Wohnflache 03 | m®umbauter Raum 45 | Kubikmeter (m?) 65 | Einheiten
1 m?2 beheizbare Wohnflache | 30 | Nutzeinheit 50 | Betrag EUR 70 | Prozent
02 | m2 Nutzflache 35 | Anzahl Personen 55 | Miteigentumsanteile MEA | 75 | Stick
21 | m? beheizbare Nutzflache | 40 | Anzahl Zahler 60 | Anteile 80 | Tonnen

Vorauszahlungen Nebenkosten

Flr den Fall, dass Sie die Vorauszahlungen flr Hausnebenkosten getrennt erfassen mochten, tragen Sie diese hier ein.
Sollte ein Betrag aus dem Vorjahr vorliegen, wird dieser analog der Vorauszahlung HZ/WW Uber dem Eingabefeld
ausgewiesen. (siehe Punkt 4)

Zusatzliche Angaben
Wenn Sie zuséatzliche Angaben zur Abrechnung fir diese Nutzeinheit machen mdchten, tragen Sie diese bitte hier ein.

Sie haben sich in einem Feld verschrieben? Dann streichen Sie bitte den fehlerhaften Inhalt deutlich durch und
schreiben die richtigen Angaben in das Feld ,Bitte bei dieser Nutzeinheit zuséatzlich beachten”
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